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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Handel und Distribution, Note: 2,2, FernUniversität
Hagen, 70 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Am Übergang zum dritten
Jahrtausend stehen Dienstleistungen in den Diskussionen um Wachstum und Beschäftigung zunehmend im
Mittelpunkt." "Der Dienstleistungssektor war und ist Motor des wirtschaftlichen Wachstums, der
Beschäftigungszunahme und der Innovation." Dies belegen nicht zuletzt auch die Zahlen der amtlichen
Statistik. In der Zeit von 1993 bis 2000 wuchs der Anteil der Bruttowertschöpfung durch die
Dienstleistungsbereiche um 28 %, während die Bruttowertschöpfung aller Wirtschaftsbereiche lediglich um
22 % anstieg. Der Anteil der Dienstleistungsbereiche an der Bruttowertschöpfung aller Wirtschaftsbereiche
betrug im Jahr 2001 fast 69 % und lag damit deutlich höher als der Anteil des produzierenden Gewerbes mit
etwa 30 %. Eine ähnliche Entwicklung zeigt sich bei der Zahl der Beschäftigten. Neben dieser
gesamtwirtschaftlichen Sicht gibt es weitere Gründe, die zur Zunahme der Innovationsdynamik im
Dienstleistungssektor geführt haben. "Als wesentliche Auslöser hierfür gelten vor allem die Liberalisierung
und Deregulierung vieler Dienstleistungsbereiche - exemplarisch seien an dieser Stelle Telekommunikation,
[Energiewirtschaft], Versicherungswirtschaft und Gesundheitswesen genannt - sowie verstärkte
Globalisierungs- und Internationalisierungsbestrebungen vieler Dienstleistungsunternehmen." Weiterhin
kann ebenso wie für Produkte auch für Dienstleistungen unterstellt werden, dass sie einem Lebenszyklus
unterliegen, der ggf. die Ablösung einer Leistung durch eine innovativere Lösung erforderlich macht. Vor
dem Hintergrund der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und den aufgezeigten Auslösern für die
zunehmende Innovationsdynamik ist es erforderlich, solche Dienstleistungen zu entwickeln und im Markt zu
positionieren, mit deren Hilfe ein Unternehmen sowohl der aufgezeigten Tendenz - also st
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From reader reviews:

James Johnson:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to ready your time to do the important work, like looking
for your favorite publication and reading a reserve. Beside you can solve your short lived problem; you can
add your knowledge by the reserve entitled Die Entwicklung Von Dienstleistungen - Probleme, Ansatze Und
Methoden (German Edition). Try to face the book Die Entwicklung Von Dienstleistungen - Probleme,
Ansatze Und Methoden (German Edition) as your buddy. It means that it can to become your friend when
you experience alone and beside associated with course make you smarter than in the past. Yeah, it is very
fortuned for you. The book makes you far more confidence because you can know almost everything by the
book. So , let's make new experience as well as knowledge with this book.

Micheal McDonough:

What do you think about book? It is just for students because they're still students or that for all people in the
world, the actual best subject for that? Just simply you can be answered for that issue above. Every person
has several personality and hobby for each other. Don't to be obligated someone or something that they don't
want do that. You must know how great as well as important the book Die Entwicklung Von
Dienstleistungen - Probleme, Ansatze Und Methoden (German Edition). All type of book is it possible to see
on many methods. You can look for the internet methods or other social media.

Gussie Steller:

Is it an individual who having spare time after that spend it whole day through watching television programs
or just lying on the bed? Do you need something totally new? This Die Entwicklung Von Dienstleistungen -
Probleme, Ansatze Und Methoden (German Edition) can be the response, oh how comes? The new book you
know. You are and so out of date, spending your extra time by reading in this fresh era is common not a nerd
activity. So what these ebooks have than the others?

Geneva Richardson:

On this era which is the greater individual or who has ability to do something more are more precious than
other. Do you want to become considered one of it? It is just simple approach to have that. What you should
do is just spending your time not much but quite enough to get a look at some books. On the list of books in
the top record in your reading list is Die Entwicklung Von Dienstleistungen - Probleme, Ansatze Und
Methoden (German Edition). This book which is qualified as The Hungry Inclines can get you closer in
becoming precious person. By looking up and review this book you can get many advantages.
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